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لوهددد ببعدددربع بددديب مدددل ة بصددلهادددشبعةدددر   لب ه ددد  شب  

ص ددل ببلهدحلاددأبعل ددأب هد ددل لب هروهاددشب ه   ددر بلدد 

: عددش همسددليهاشب تمدملةاددشبةجدد بص ددلتابةمل ددلب   ب

 تسدددددددر صشب هجالاددددددشمب،رصددددددشب هم دمدددددديمب هدعلددددددا 

.و تبدكل مب هصحشبو ه ةلةش

بةلددرب،جدد  ابصسد ددل ة لبو ي    ددلبلدد  هددرهاأعةددراب ه دد  شب دد  بوقددرب صعدمددر ع

 همجددددل   ابو  ددددية ب هم دمدددديبو لدددديبمددددي  ب هحاددددل مب صددددما بص ددددلتاب تسدددددر صشبو

وةمدددراب هدددربعبددد اب هم   ادددلاب همعدمدددر بلددد ب هم دددل مبوع  ددد ب  دددل لب همسددد وهاشب

.  عث ع بدم ة بصُل  بهدج  بصمل سلابعل أبوعةمق تمدملةاشبحي ب هعله ؛بهدخ جب

فهد بن سعود الغامدي
  اسبص لسب لإ    

وهاشبعنبةعانب   ب ه  رب دأبص دد بوصسد و بوصخددلببلهمسد ريادة الابتكار و أصأب

لدرب  لب تمدملةاشمبوةل  ب ه   لابو هم سسلابهدصدما ببد  صوبوصجدل   اب سدا بة

.ازبو ه ةل  مبو مربمس ع بهلمسدمجأمبعسلسهب ه ميحبو هد ماشمبوغلةدهب هدم2030 ؤةشب

كلمة الدليل

23 بلددبااالموا الوااعودي لولوااالالمم الاةتلا ماام و ز ص ددلبصددنب حداددل ب همملكددشب

.صل سبصنب أبةلم

ل مبهاسددلاب ه دديىبةلددربعل ددأب هممل سددلاب هروهاددشبلدد ب دد  ب هم دد هددرهاأ دد  بةددأ  ب

دددنُب ه ددد  لابو  لددد   بصدددنب صدددما بو  كا بةُمر بةملادددلع  ااددد ببددد  صوبلعلهدددشبوهاكدددينب هدددايع

.هلمس وهاشب تمدملةاش

فهددددددد لدددددد و  ال امددددددد 

fahad@reyadagroup.com
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ةلدددددربع مادددددشب2030 ؤةدددددشب همملكدددددشبع دددددراب

ماددقب همسدد وهاشب تمدملةاددشبهل دد  لابلدد ب ح

خدل ب هد ماشب همسدر صشمبو عزةزب و ب هم لعب ه

.ل ب،رصشب هم دميبو هجالش

و ددددديبصدددددلب  عكدددددسبلددددد ب هسدددددع ببخ دددددي اب

دد ابلمبحاددقبقاددزصلميسددشبوصكل ددشبةددل   بةلهماع

د( 16)ص  جشب همملكدشب هدرب هم  جدشب م شد بلبهولمع

(.IMD) همس وهاشب تمدملةاشب

مقدمة الدليل

أحلد حون النجار. د
PH.D., CMSA®, FMVA®,CBCA®
  اسبق لعب تسد ل  اب هد ميةش

أحمددددددددددددد حسدددددددددددد  ال  ددددددددددددا .  

a.alnajjar@reyadagroup.com

، دددي اب  اسددداشبهدصدددما ببددد  صوبوصجدددل   ابصسدددليهاش7ةحدددديلب هدددرهاأبةلدددرب

 مدملةادددددشب   دددددر مبو هدددددد ب دم دددددأبعوهدددددرب، ي   دددددلبلددددد بب حرةدددددرب   دددددر  ب

ُ ج دربةلا دلبو تسد   ا اشمبو هد ب  س بط ةقب هج  لصوبوصسد رلل هبو ؤةدهمبو

ة ببإشددد  صبعةدددحللب همصدددلحشبو  ددديوصددد و ب. سدددل  ب، دددي اب صدددمامهبو  ااددد  

. همسدم  هج  لصومبو  د لىببلهمدلبعشبو هدماا بو هدحسانب

 بلدد بلدد ب هخدددلممبع مددرمببخددلهلب ه ددك بو هدمددرة بها ةددقب هعمددأب ه   دديب هدد لبسددل 

.. ةر  ب   ب هدم ة 

دلبهل د  لابو  لد لبصاادرع بوصُل مع    ب هم دمدانب ملبآصأبعنبةكينب   ب هدم ة بص معع
.عث ع    ابوب  صوبع   بلل ر بوعةمقجلصبلهمس وهاشب تمدملةاشبل ب صما ب
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 عزةددددددددددددددددزب هددددددددددددددددية ببما دددددددددددددددديمب همسدددددددددددددددد وهاش
. تمدملةاشبهل   لا

01

نبلدد ب مدرة ب هاددأبةملدد بهل د  لابو  لدد   ب هدد  غجا
. صما بب  صوبصس وهاشب مدملةاش

02

 ب عزةدددزب و ب همسددد وهاشب تمدملةادددشبهلمسدددل مشبلددد
 حماددددقبصسددددد رللاب هم ددددلعبغادددد ب ه بحدددد بو ؤةددددش

2030.

03

 صشب همسددل مشبلدد ب حماددقبع ددر  ب هد ماددشب همسدددر
.ب ي  ج لب همخدلاش

04

01

02

03

04

05

أهداف الدليل

لم  هذا الدليل؟

 ه   لابوص سسلاب هم لعب هخل 

ص ظملاب هم لعبغا ب ه بح 

 همال  اب لإ   ةشبو هد اا ةشبل ب هم لةلاب همخدلاش

 همسد م ونبو همسل مينب

 هم دمينببم لةلب تسدر صشبو  ية ب هم دمي
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اش حرةرب   ر  بو تسد   ا 
01

 شددددددد  صب ةدددددددحللب همصدددددددلحش
02

  ااددددددددددددددددددددددددددد ب هج  دددددددددددددددددددددددددددلصو
04 03

  ددددددددددددددددددددددددددية ب هج  ددددددددددددددددددددددددددلصو

 همدلبعدددددددددددددددددددددشبو هدماددددددددددددددددددددددا 
05

 هدي ةدددددددددددددددددددددددأبو لإبدددددددددددددددددددددددي 
06

07
دم  تسدر صشبو هدحسانب همس

لبه م   بشبةلهماشب  ب   سد ل15دبولمع
و،ج  اب ةل  ب تبدكل بل ب صما ب همجل   ابو هج  صو

مخطوات رئمومم لتصلمم برنامج موالالمم اةتلا مم ناةح7فإن هناك 
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تحديد الأهداف لاالاستراتمجمم
01

خبرات ريادية

ة جغددددد بعنبُ ج دددددربع دددددر  
 هج  ددددلصوبةلدددددرب حدالمدددددلا
لعلاشبوص  در بةلدربع  

. هي قي

تحليل الوضع الحالي

لب حلاددددأبشددددلصأبهليندددديب هدددد   نبهل دددد  شبلامدددد
ذهدد بةدعلددقببلهمسدد وهاشب تمدملةاددشمببمددلبلدد 

ربص  معددشب همجددل   ابو هجدد  صوب هسددلبمشمبو حرةدد
 ه  لحددددددددددلامبو هيقددددددددددي بةلددددددددددرب هدحددددددددددرةلاب

.و هصعيبلابهد لوا لبو ال ة ل

تحديد أهداف البرنامج

وندديب   ددر  ب همحددر  ب هددد بةسددعربب  ددلصوب
ب همسددددد وهاشب تمدملةادددددشبهدحمام دددددلمبشدددددلصل شع

ع دددر  ب هم دددلتاب همخدلادددشمبص دددأب   دددر  ب
.ا بذه  هجالاشبعوب هدعلاماشبعوب هد ميةشبعوبغ

علبعوهدددرب، دددي اب صدددما ةعدجددد ب حرةدددرب   دددر  بو تسدددد   ا اشب
وبلص ددددد هج  تمدملةادددددشمبو هدددددد ب  سددددد بط ةدددددقبلمسددددد وهاشبهب  دددددلصو

مو  اا  مهبوصسد رلل هبو ؤةدهمبوُ ج ربةلا لبسل  ب، ي اب صما
:وةكينبذه بةج 

تحديد الرؤية والرسالة

  دلبةالغشب ؤةدشب هج  دلصوبو سدلهدهب هعلصدشمبو ب
.ب ؤةشب ه   شبوصسد رلل  لبوقام ل

ؤثرةخطوات لتصميم برامج مسؤولية اجتماعية م7
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التحديات لاأهم أدلاات الوصول -تحديد الأهداف لاالاستراتمجمم 
01

المخرجات المستدفة

ب دددددلىب ي لدددددقبقددددديلبحدددددي ب ؤةدددددشبص دددددد  شب
ابهلمسدددد وهاشب تمدملةاددددشمبو حرةددددربعوهيةددددل

. سد   ا اشبصدكلصلش

الأبرزالتحد   صد 

بد  صوب هسلبمشبلد ب صدما ب لىبةلرب هخج  ا
صددنب هعرةددر همسدد وهاشب تمدملةاددشب جددانبعنب

 لدقبةعيبشبل ب حمادقب يو م   ه   لا
مبحددي ب ؤةدددشبو نددحشبهلمسددد وهاشب تمدملةادددش

.و حرةرب لإم  ى اب هياصشبهدحمام ل

:إلىيادي  دا التغوب  وى هذا التحدي 

نقص الوضوح الاستراتمجي
ةددددد  لبغادددددللب ؤةدددددشبو ندددددحشبوصدسدددددمشب•

 هددددددرل دددددد  شههلمسدددددد وهاشب تمدملةاددددددشب
.م ي بصدا قشبوغا بصد لسمش

مركزةةهود منتشرة لاغمر 
  ددد ب ه  ددي بلددد ة دددوبةددنب هدحدددرل•

صجددددددل   ابصدعددددددر  ب ونب حماددددددقبعثدددددد ب
صلميس

الاساااتةادة مااان الأصاااول محدلاديااام 
 :لاالخبرات

  شبه دد همدي   بهديةاد بنددعا بدا دشب •
 هر ،لاددددشبهددددرة بصجددددل   اب همسدددد وهاشب

. تمدملةاش

:صعوبم تحقمق نتائج مولوسم
لة بةدعيبشبقادلسبو مادا ب  ثد ب تمدمد•

هلمجددددددل   امبصمددددددلبةملددددددأبصددددددنب هحددددددللزب
مبوةددد  لب هدددربندددع بقصدددشبهيسددددم   

(. مل ة بنعااش)  ث 

هيالتحديأهم الأدلاات التحومومم لوتغوب  وى 

:فيوتستخدم Intent Matixال وايامصفوفة 

تحديد الأهداف الاستراتمجمم

ا اشب بددابصصددايلشب ه ي ةددلببأ ددر  ب ه دد  شب تسددد   
 به دددملنبعنبع  ددد شب همسددد وهاشب تمدملةادددشب سدددل 

ل ب حماقب   ب   ر  

تقممم الأنشطم الحالمم

بةلددرب هددرو ليبو ه م ددل وب ماددا ب ددأب  ددل بقددل  بب ددلىع
 همسدخرصشمبو حرةرب مل ب همي بو ه ع 

تركمز الجهود

 هددد بةلددربع  دد شب همسدد وهاشب تمدملةاددشبو هجالاددش
.ه لبع ج ب أثا بةلرب   ر  ب هد ل ةشبهل   ش

قماس الأداء

شبوندددديبص شدددد  ابع  ىب  اسدددداشبهماددددلسب ددددأثا بع  دددد 
 همسددددددد وهاشب تمدملةادددددددشبةلدددددددرب همدددددددر ب همصدددددددا ب

.و ه يةأمبو دجيب هدمرمب همح اببل دظلم

ؤثرةخطوات لتصميم برامج مسؤولية اجتماعية م7
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التحديات لاأهم أدلاات الوصول -تحديد الأهداف لاالاستراتمجمم 
01

مزايا استخداا مصةوفم النوايا

بب كاادددددد ب     بهد لسدددددد01
سالقب ه   ش

 سددددد ب، ة دددددشب   ددددد شب02
 هم ل  شب هحلهاش

عوب ةدل  ب   ادبب    د شب)  سددخر مب ه ددل وبهد دية ب سدد   ا اشبع  د بلعلهادش03
(.هلحصي بةلرب أثا بع ج 

عةحللصي هدعلونب
 همصلحش

  ةي بو هخج  اب
 هم سساش

 هم  بو هدج ةلاب
بلهم د لا

 ة ب هم دمعلاب
و هم لةل

 ش  صبعةحللب
ن همصلحشب ه  اساا

 حد لنب همامشب
 هم د  ش

ب لىب هعيصشب هد ل ةشبو هسمعش

م 
رك
شا
ل
ال
ج 
ه
ن

(
ف؟

كم
)

م 
رك
شا
ل
ال
ج 
ه
ن

(
ف؟

كم
)

(للاذا؟)التحةمز التجاري 

 حر ب   و اب هد ب سلةربل ب حلاأب   ر  بو ب  لببم ش  ابع  ىبو نحشبياالنوامصةوفم 
.ه ملنبعث بصسدر م
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ياااد دلار مصاااةوفم النواياااا فاااي تحد-تحدياااد الأهاااداف لاالاساااتراتمجمم 
الاهداف

01

 جاددددد بلددددد ب حرةدددددربع دددددر  بب دددددكأبالنواياااااا مصاااااةوفم  سدددددل  ب
ُ مكّدنب ه د  لابصدن  دلب ( CSR) همس وهاشب تمدملةاشبهل   لاب

 خددلذبب  ةمددشب سددلةربلدد ب مواءماام النوايااا مااا النتااائج اللحتلواام 
.ق    ابصس وهشبوصر وسش

01

درةتحديد النمم الأساسمم لولبا

انب لل ادشبل ب هجر ةدشمب عدمدرب ه د  لابةلدرب ي ةل دلب هي ندحشبص دأبحملةدشب هجالدشمب ةد ب هدعلدا مبعوب حسد•
شببلددي  ب ددد  ب ه ي ةددلبو حيةل ددلب هدددربع ددر  بو ندددحلددد ب ه ي ةددلبصصددايلشب سدددلةر.  هم دمعددلاب همحلاددش

.وصحر  

ب• حلادددأب ه ددددل وب ذ ب ل ددد ب ه ادددشب ددد ب ملادددأب هددددأثا ب هجالددد بهل ددد  شمبلدددإنب همصدددايلشب سدددلةربةلدددرب : صددد يع
.عاش همديقعشبه   ب ه اشبص أب ملاأب ت جعلثلاب هك بي اشبعوب حسانب سدخر مب همي   ب ه جا

الأهداف؟تحديدفيالمصفوفةتساهمكيف

02

تحومل النتائج اللتوقعم

ل مب ذ ب ل د ب اددشبةلددربسدجاأب هم دد. صدنب سد دد   ب ه ددل وب همحدملددشبهكدأب ادش همصدايلشب ه دد  لابُ مكّدنب•
بةلرب ه   شب  ب يلا بل  بةمأبل بص  مشبصعا شمبةمكنب حلاأبصلب ذ ب ل  ب   ب ها  بسد ث  سلجلع

. هجالشب همحلاشبعوبةلرب ه   لاب هصغا  ب هميمي  بل ب هم  مش

سدددي لقب   ب ه ؤةشبُ مكّنب ه   لابصدنب   دبب  ند   بغاد ب هممصدي  بو هدأ دربصدنبعنب ددل وب همجدل   ا•
.صيب   ر  ب تمدملةاشبو هجالاش

03

تحقمق التوازن بمن الأهداف الاقتصاديم لاالاةتلا مم

ع در ل لبصنب،ي ب سدخر مب همصايلشمبةمكنبهل   لاب هدأ ربصنبعنبع ر ل لب تقدصل ةشب دملشدربصدي•
 ثددد بةلددربسددجاأب هم ددل مبةمكددنبهم دد وعبة دددر ب هددرباةددل  ب ه بحاددشبعنبةأ،دد بلدد ب تةدجددل ب .  تمدملةاددش

. تمدملة بو هجال به ملنبعنب ه دا شب ه  ل اشب كينب ة لباشبهكأبصنب ه   شبو هم دمي

ؤثرةخطوات لتصميم برامج مسؤولية اجتماعية م7
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ياااد دلار مصاااةوفم النواياااا فاااي تحد-تحدياااد الأهاااداف لاالاساااتراتمجمم 
الاهداف

01

04

التعوم من النتائج الووبمم

لبو حرةدرب اد ب ذ ب ل  ب ه دل وبغا بص ناشمب سلةرب همصدايلشب ه د  لابةلدرب ةدل  ب مادا ب سدد   ا ال  •
 دد ابةلددربسددجاأب هم ددل مب ذ ب ددلنب ه ددر ب دديب ةدد ب هدعلددا بوهكددنب ه دددل وبعة. ةمكددنب حسددانب همجددل   ا

. همسدمجأل ي ابل ب يلا ب ه ي  ب هدعلاماشمبةمكنب عرةأب هسالسلابهدحماقب دل وبعل أبل 

05

مواءمم اللبادرات ما توقعات اللجتلا

لهدددشب همصدددايلشب سدددلةرب ه ددد  لابةلدددربل ددد ب يقعدددلاب هم دمددديبو اددد بةمكدددنب حمام دددلبب  ةمدددشبلع•
بصدنب ؤةد دلب ه يةلدشب همدر مبصمدل. وصسدر صش ةزةدربصدنببلهدله مب صج ب   در  ب تمدملةادشبهل د  شبمدزى ع

. ة ب هم دميبوةسل  بل بب لىبسمعشبقيةشبهل   ش

ؤثرةخطوات لتصميم برامج مسؤولية اجتماعية م7
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02

انب همصدلحشب همسدد رلانبو هم ددل  عةدحللبو شد  صببغد  بل د ب
صددلحشمبو همددأث ةنببلهج  ددلصومب عمدأب ه دد  شبةلدرب حرةددربعةدحللب هم
مب هج  ددددلصوول دددد ب و  دددد بو حدالمددددل   مبوعسددددلهابب شدددد     بلدددد ب

:وةكينبذه بةنبط ةق

خبرات ريادية

 لمددلبا  بةددر بصسددداارل
 هج  دددددددددددلصومب لمدددددددددددلبا  اب
لعلهادددددددددددددددددددهبو ددددددددددددددددددأثا  ب

. هم دمع ب همأصي 

:المعنيينالمصلحةتحديد أصحاب 

 ع ةدددد بممادددديبعةددددحللب همصددددلحشبو همع اددددان
ج  ددلصوب هددر ،لاانبو هخددل ماانب هدد ةنبسددادأث ونبب

 همددددديةاانم:  همسددددد وهاشب تمدملةادددددشمبص دددددأ
نمبو هعمدديىمبو هم دمدديب همحلدد مبو همسددد م ة

.و ه   لى

:المدخلاتجمع 

  ماددديبصمد حدددلابعةدددحللب همصدددلحشبوآ    ددد ب
لامبول دد بصد لجددل   ببلسدددخر مب تسددد ية

و هممددددددلبيامبوو لب هعمددددددأبه ددددددملنب لجاددددددشب
. حدالمل   بو يقعل   

ج  ص  لب  طال هاللابلسد ر ل لهاميش  ش دماز
للدحمق تمدملةاش؛ ل  لحع وةيقش لهخج    ظ ع صلحيةع
.بل طال ص د ل  ل
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بهم لق دشبشدتتحقق النتائج اللرةوة  كأب ه  دلحبة رصلبة دميبعةحللب همصلحشبصعلع
ل بةمل  بب ر ب  ية ب ؤةشبص د  شبو حاازب تبدكل بهل   ش

:أربا مراحل رئموممةد منب م ةنب تسدمصلىب هدمرة لب

ل لبحدددي ب هد دددل لب هسدددلبمشبو سدك دددل ب هد ددد:الاستةواااار
 ه لمحددددشبصددددنب،ددددي بص لق ددددشب هد ددددل لب ه خصدددداشبو حرةددددرب

. هعي صأب هم د  شبو هما 

. سدددمجأب ددلىب ؤةددشبص ددد  شبهلم: (التخماال)تصااور اللوااتقبل 
صدددنب،دددي ب خادددأب اددد بسددددجروب ه ددد  شببعدددربةدددر بسددد ي ا

.و حيةأب   ب ه ؤةشب هربةي  بص د  ش

. مادقب ه ؤةدش يهاربعلكدل بمرةدر بوصجدكد  بهدح: تحةمز الابتكار
.صمد حلابةملاشو  ية بصنب،ي بط حبعلكل ب

 هددربوندديب، ددابةمددأبهدحيةددأب  لكددل : التخطاامل لوتنةمااذ
صدددنب،دددي ب حرةدددرب همسددد وهالابو همي ةادددرب ه  ل ادددش. و قدددي

.و خصالب همي   

أصحاب المصلحة وطرق الالتفا ة م  تمري  الالتقصاء التقدير  
Appreciative Inquiry(AI)

ام من أهم الأدلاات التي يلكن استخدامها لاالاستةادة منها لإشراك أصح
اللصوحم في  لومم التخطمل لبرامج اللوالالمم الاةتلا مم

 سدددد  ب دددد  ب   و ابلدددد بممدددديبآ  ىب همسددددداارةنبه ددددملنب ي لددددقب
. هج  لصوبصيب تحدالملاب هاعلاش

الالتطلاعات التخطيط التشا كي
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02

كات التخطاامل لولوااالالمم الاةتلا ماام لوشاارلدد ب دد  ب هدد  وبةسدددخرمب
زبةلرب مدل بو ماا بعةحللب همصلحشبب كأب ة لب بصنب،ي ب هد  اهدحرةرب

بصنب هد  ازبةلدرب هم دكيابو هع  د  ب. اديل همي بو ه  لحلاب هسلبمشمببرتع
ةددأبصدديب هدد  وبةسددلةرب ه دد  لابةلددرب هدخ دداابب ددكأب سددد   ا  بو هدال

.عةحللب همصلحشبب  ةمشب عزاب هدعلونبو تبدكل 

Appreciative Inquiry(AI)الالتقصاء التقدير   
و و ه في تحديد أصحاب المصلحة 

ير  في كيف يساهم التمري  الالتقصائي التقد
؟CSRتحديد أصحاب المصلحة في 

بصدنب هجحدقبةدنب هعاديلبو هدحدرةلامبةُ ّ دزب د  ب هدمد ةنبةلدرب ه  لحدلاب هسد• لبمشب هدد ببرتع
مبةدد ب سدك دل ب  . حممد لب ه   شبل بب  صوب همسد وهاشب تمدملةادش وقدلاب هدد بصد يع

بصجدك   .ةمل بلا لب ه   شبب كأبلعل بصيب هم دميبعوبقرص بحليتع

شترك اهتلاا م حرةربعةحللب همصلحشب ه ةنبهرة  بةلرب هديمهب لإة لب ب   بةسلةرب•
.ةدعلقببلهمس وهاشب تمدملةاشلاملبصيب ه   شبلارؤيم متوافقم

:ناةحالتركمز  وى ما هو 

01

لددد ب،لدددقبحدددي   اب ة لبادددشببدددانب ه ددد  شبوعةدددحللبAppreciative Inquiryةسدددلةرب•
مبصملبة  لبةد ب سدع   ب ه  لحلاب هسلبمشبو ه    لاب هماار ب هد ب حمم .  همصلحش

ربصددنبةلددرب هم ددل  شبو هدعددلونب همسدددم بهدحماددقب همزةددتحةمااز أصااحام اللصااوحم  هددرب
. ه  لحلابل ب همسدمجأ

 هم دمددديب همحلددد مب:  حرةدددربعةدددحللب همصدددلحشب هم مدددانبص دددألددد ب هحدددي  ب ددد  بةسددد  ب•
 هم ظمدددلابغاددد ب هحكيصادددشمب همدددي  ةنمب همددديةاانمبوحددددرب هحكيصدددلاب همحلادددشمب هددد ةن

بل ب حماقب   ر  ب تمدملةاشبهل   ش ب جا  ع .ةلعجينب و  ع

:الإيجابيتحةمز الحوار 

02
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Appreciative Inquiry(AI)الالتقصاء التقدير   
و و ه في تحديد أصحاب المصلحة 

 ب هد  وبصنب،دي ب هد  ادزبةلدرب ه ي  دبب لإة لبادشبو همدا ب هم دد  شمبةمكدنب سددخر مب د •
 همددا بةدعدد  ب ه مادديبةلددر. بددانب ه دد  شبوعةددحللب همصددلحشرؤياام مشااتركم لدد ب حرةددرب

نبوة ديب هد ب  مع  مبص أب هد ماشب همسدر صشبعوب حسانبمي  ب هحال مبصملبةعزاب هدعدلو
بطيةلشب همر بقلبلشبهلدحماق .ع ر للع

قدددل   بةلدددرب حرةدددربصدددنب ددد بعةدددحللب همصدددلحشب هددد ةن ه ددد  شببلهمادددلمببددد ه بسدددا عأب•
.همجل   اب همس وهاشب تمدملةاشب هخلةشبب لقملمأكبرسامرصينب

:مشتركمتحديد رؤيم 

03

سبةدمادددزب هددد  وب هدمدددرة لببأ دددهبةعدددزاب هعيقدددلاب لإة لبادددشبصددديبعةدددحللب همصدددلحشبوة سددد•
كددل  ابة ددرصلبةددد ب هد  اددزبةلددرب ه  لحددلابو تبد. الثقاام لاالشااةافمم سددلسبصدددانبصددنب

ةلرب همدر ب هم د  شمبةكينب  لصب حاازبهج لىبش   لابصسدر صشب حمقبص لليبصدجل هش
. ه يةأ

:الأمدبناء  لاقات طويوم 

04

بهدبدر عمبحادقبةدرليبعةدحللب همصدلحشبهلد• اكاد بلد بحلدي ب هدم ةنب هدمرة لبةُعدجد بصحادز ع
ب هدددرب ه  لحدددلاب هسدددلبمش هاشب ددد  بة عدددأب هدخ ددداابهلمسددد و. مرةدددر بوصجدكددد  ب سدددد ل  ع

بمددلب مCSR تمدملةاددشبع  دد بللةلاددشمبحاددقبةددد ب سدك ددل بطدد قبمرةددر بهدحماددقبع ددر  ب
ةدي لقبصيب يقعلابوصصله بعةحللب همصلحش

:الابتكارتشجما 

05
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بةلرب هخ ي انب هسلبمدانمبةجرعب ها ةقب همع  بب د دية ب هج  دلصوبب لىع
ملنبوصخدل بمي  جهمبو صما بصجل    دهبو، دشبةمدأبلعلهدشبهده؛به د

:ط ةقمبوةكينبذه بةن هم  ي   اا بب  لصوبةحمقبع ر لهبوعث  ب

خبرات ريادية

ه ددددددددددددددددملنب سدددددددددددددددددر صشب
 همجددددددددل   ابو هم ددددددددل ةيمب
ة جغددددددد بص  ةدددددددل بة لةددددددد ب
:  تسددددددددددددددر صشب هددددددددددددد ي 
شب تقدصددددل ةشبو هم دمعادددد

.و هجالاش

تصميم المبادرات والمشاريع

ا بوندديب طددل ب همجددل   ابو هم ددل ةيب هددد بسددد 
ندددددددددمنبب  دددددددددلصوب همسددددددددد وهاشب تمدملةادددددددددشب
و صمام لمبصيب هدأ ربصدنبصيىصد دلبهد در  

ةدحللب همحر  بهلج  لصومبو لجاد دلبتحدالمدلابع
. همصلحشبو همسد رلان

وضع خطة العمل

و ب صددما ب، ددشبةمددأب اصددالاشب  ددمأب ه ددر
و  ب هزص  مبو هماز  اشمبو همدي   ب هم ليبدشمبوع 

. ها ةقبموصس وهال ه
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 هددددرةي ب هددددرب
 هسالسددددددددددلاب
 هددددددددد ب عددددددددزاب
 هسددددددددددددددددديصشب
ةلرب ه  ق

 عزةددددددددددددددددددددددددددددددزب
 تبدكددددددددددددل  اب
و هحلددددددددددددددددددي ب
ش هدك يهيما

 ةدددد ب حسددددانب
مميب هجال لا

 غااددددددددددددددددددددددددددددددد ب
 هسدددليصبصدددنب
،ددي بحمددياب

 هديةاش

 غااددددددددددددددددددددددددددددددد ب
 هسدددليصبصدددنب
 ب،ددي ب هدعلددا
و هدر ةب

 صدددما ب ه ددد ق
ص ددددددأب) لآص ددددددشب

   ةدددددددددددددددددددددداشمب
وحددددددددددددددددددددددددددي مزب
 هحملةدددددددددددددددددددددددشمب
وصمددددددددددددددددددددددد  اب
 هددددددددددددددددددددر  ملامب

(و لإنلى 

 ك يهيمادددددددددددددددددددلب
 هسدددديصشبةلددددرب

ص ددددددأب) ه دددددد قب
 ددلصا  اب همدد و 
وعم ددددددددددددددددددددددددددز ب
ب ه  يىب سد عل 

وص  قجدددشبح  دددشب
( هم و 

 ك يهيماددددددددددددل
 ددأبص) هد اادد ب

عم دددددددددددددددددددددددز ب
 تسد ددددددددعل ب
و هدددددددددددددددددددد     ب
و هدج ةدددددددددددلاب
أببأم ز ب حلا

( هكحي 

 م اددددددددددددددددددددلاب
 تسدددددددددددد لبشب
هلسدددددددددددددديصشب
ةلدددرب ه ددد قب

ةلدددربسدددجاأ)
-1-9 هم دددل مب

1)

لب هدك يهيماددددددد
هددرة ب ه  ددلل

 هميسعش

 همدددر  بةلدددرب
 هد اادددددددددددددددددددد ب
و هعميبددددددددلاب
ةلدددددددددددددددددددددددددددرب
صخلهاددددددددددددددلاب

 ه  ةق

 همدددر  بةلدددرب
 تسدددددددددددد لبشب
هلسدددددددددددددديصشب

   ظمدددددددددددددشب)
و هدميةدددددددددددددأب
وصدددددددددلب هدددددددددرب

(ذه 

 هيةدددي ب هدددرب
أبوسل أب ه مد

 هعدددددددددددددددددددددددلممب
وص ددددددددددددل  شب
بوصدلب  ه حيام

. هربذه 

 صددددددددما بآصددددددددنب
ص ددددددأ)هلم  جددددددشب

 هيسدددددددددددددددددددددددددددل رب
( ه ي  اش

قي ةددددرب ه  ةددددقب
ص ددددددأب هماددددددل  ب)

 حددددددددددد ب دددددددددددأثا ب
 هكحددددددددددددددددددددددددددي مب
و هسدددددددددددددددددددددد ةشمب
و ه سددددددددددددددددددددددددل أب

( ه صاش

قددددي  انب هخدددديذ ب
وحددددددز مب  صددددددلنب

ل و ماارب  طا

هيمادددلبةلدددربسدددجاأب هم دددل مب هدك ي) هدع ددداقب
اقب هسدددلجاشب همدمرصدددشمب هدددرةي ب هدددرب هدع ددد

(هم  كج ب ه     ب همدك   

ةلددددربسددددجاأب هم ددددل مب م اددددشب( )ITS) ك يهيماددددلبع ظمددددشب ه مددددأب ه  اددددشب
يصشبةلددرب هد مدأب همدصددلشبعوب هد جامدلاب هدد ب   ددزبةلدرب هسد/ هم  جدلا
( ه  ق

عم دددددددز ب هدددددددد اسب
 ه خصاش

.مميب هجال لابةنبحلهشب ه  قبوص ش  اب هسيصشبةلرب ه  قبو هحي   ب هم و ةشبوصلب هربذه  تبةيمر

 هديةاددددددددددددددددددشب
بإسددددددددددددخر مب
أبوسل أب ه مد

 هعلم

تبةيمر

لاب هديةادددشبو ج ددد ب ل دددأب هممل سددد
لرب ت ملذبو تسد لبش

 هددية بو ةدمددل بصمل سددلاب هماددل  ب لآص ددش
ةلدددربسدددجاأب هم دددل مبصدددنب،دددي بحمدددياب)

( هديةاشبو علا ب هسل مان
تبةيمر

التدخلات 
اللحتلوم

اطرق لامركبات أكثر أمان   ا *قمادة أكثر أمان  اأنظلم أكثر أمان 

الطرق الت فيذ إجابة
البدائل
MTA

المركبات
م ع وقوع 
الحوا ث

تخفيف الأذى

تصلمم اللبادرات لااللشاريا بالاستعانم
Intervention Matrixبلصةوفم التدخل 

صصايلشب هدر،أ

Issue Monitorمصةوفم التدخل لا 
.سد ر  س  ب   ب   و ابل ب   ابب  وهيةلابو صما ب هحلي بولقب هم لةلب هم دمعاشب هم
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ل مدد  م علددت تصددميم بددرامج المسددؤولية الاجتماعيددة بشدد الشددركات التدددخل مصددفوفة تسدداعد 
هدددذه . والدددتراتي يم ممدددا يتددديي لهدددا تحقيدددو تددديثير مسدددتدام وإي دددابي علدددت الم تمدددع والبي دددة

 الدبي م و بطهدا بيصدحاب المصدلحة المتحليل التددخلات بدقدةالمصفوفة تم   الشركات م  
.مما يضم  ف الية المبا  ات وتوافقها مع أهداف الشركة الاجتماعية

معليصدلابة درب  ماديبو حرةدربعوهيةدلاب مادشب جاد  بصدنب هتحقق اللصةوفم أقصى اساتةادة 
  بهدديلا ب د ب صدما ب   . عوب ه د    ب هسدكل اش/ و هجال لاب همدلحشبحي بص ميةشبصدنب هم دلةلبوب

 صي بص ظ به   ب هخال  ابهلمسلةر بل ب  ظا بو س اأب هم    اب تسد   ا اش

01

ه دل وب هجحقبو حرةرب،ال  اب صما ب همجل   لوضا إطار وتخدا ت  
02

لتحديد الأب ا  المحد ة و لم الفرص المحتملةالالتخدام طريقة

تحديد المش لة الفرعية أو 
ف ات الم تمع المستهدف 

مدددد  أعمدددددة المصددددفوفة تقسددددم 

المشدددددد لة ال ليددددددة أو الم تمددددددع 

ر المسدتهدف إلددت عددة ف ددات أك دد

.  تحديدا  

“ما التدخلات المحتملة” 

تحديد ف ات التدخل

ات تصددو  صددفوف المصددفوفة ف دد

ةم التدددددخلات المحتملددددة المختلفدددد

اندات علت لدبيل الم دا م جمدع البي

والابت دددددا  وب ددددداء القدددددد ات ب ددددداء 

.  القد ات

“كيفية التدخلات المحتملة” 

 لم م موعة م  الفرص 
المحتملة

مدد  المصددفوفة“خليددة ” مددلء كددل

ع بخيددا  تدددخل مخصددت ع ددد تقدداط

 ددة المشد لة الفرعيددة أو ف ددة أو ف

.لةالس ان وف ة التدخل ذات الص

“التدخلات المحتملةتحديد” 
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تستخدم أ اة  صد القضايا ع د

تطاااااااااااااااااوير البرناااااااااااااااااامج
03

ا تصلمم اللبادرات لااللشاريا بالاستعانم بأداة رصد القضاي
Issue Monitor strategy tool

(القضايا)القضيةأولوياتلتحديدالأب ا مت د ةعمليةتوفيرعلتالقضايا صدأ اةت مل
.الم تم يةمشا كتهافيالشركةعليهاتركزأني بالتي

ملاددشبسد يلبهل ي  دبب همحدر  بهلم داشب هددد بة دبب هد  ادزبةلا دلمبعوبصدنب،دي بة“  حدرةق” مد  ىب
ب د دددمنب ةدددل  ب ه ظددد بلددد ب ،دادددل ب هم ددداشب ه دددلصلشبو  حرةدددرب خ دددااب سدددد   ا  بع  ددد بشدددميتع

.عوهيةل  ل

03

.وهيةش حرةرب هم لةلب هد ب ع ا لب ه   شب  
01

شمب ماا بصر بصيىصشبق اشبمرةر بصحدمل
02

اختيا 
المش لة

مددا الددذ  يتما ددت
مدددددددددددددددع فدددددددددددددددرص 

القيو ؟/ال مل

لددددددددددددددددياق 
ةددددددددددالشرك

ه ما الذ  يركدز عليد
ال  راء والشركاء؟

السدددددددددددياق 
ا جيدددددددددالخ

مدددددا الدددددذ  يم ددددد  
م للشركة أن تساه
؟به بش ل فريد

مدددددا هدددددي القضدددددايا 
السائدة؟
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تطاااااااااااااااااوير البرناااااااااااااااااامج
03

ل ب اء  علت تُستخدم لتحديد أولويات المش لات ووضع التراتي يات التدخ
.التيثير والإلحاح

مصفوفة التدخل

اتخاذ أ اة لمراقبة وتحليل القضايا ال ا  ة في الم تمعم مما يساعد في
.قرا ات مب ية علت البيانات الحدي ة

Issue Monitor

CSRالت امل في التخدام  الأ وات يسهم في تطوير برامج 

:فيحيث تسهم الأدوات 

ا1. .ر اةج بص  قجشب هجال لابو همسد تحديد القضايا الاةتلا مم الأكثر إلحاح 

، ددشببلسدددخر مبصصددايلشب هدددر،أمبصمددلبةسددلةربلدد بوندديتحوماال تااأكمر كاال قضاامم 2.

. سد لبشبلعلهش

بةلرب همعليصلاب همسدخلصشبصنب هم  قجشبو هتصلمم حوول موتدامم 3. .دحلاأب لىع
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تنةمااااااااااااااااااذ البرنااااااااااااااااااامج
04

اسوام فمهاا الشاركم ألا اللتبادأ هي التاي العللاللرحوم التنةمذيم بخطوات 
:لاللايكون ذلك من خ.بالعلل  وى البرنامج لاإطلاقه الةعوي للوتهدفمه

تكوين فريق العمل

 عادددددانبل ةدددددقبصخصدددددلبهدشددددد   بةلدددددرب  ااددددد 
أبلد  ب هج  لصوبوصجل    همبصيب حرةربصس وهالاب 

انبلاددددهمبوآهاددددشب هد اادددد بو همدلبعددددشبو هدي ةددددأببدددد
.عل    

إطلاق المبادرات

ددلب هجددرىب هاعلدد بهمجددل   اب هج  ددلصوبوص ددل ةعهبو لمع
هخ دددشب هعمدددأمبصددديبصدلبعدددشب هدمدددرممبو هدأ دددربصدددنب
 تهدددددز مببله ددددرو ب هزص دددد بو هماز  اددددشب همحددددر  ب

.هلج  لصو

خبرات ريادية

مبة دددمنب ،دادددل بو سددددخر 
 ه مدددددددددددددددددددددددددددلذجبو   و اب

ياةدددديب هم لسددددجشبهلد اادددد ب 
 همددددددي   ببدددددد  لىبو  ددددددية ب
حلددددددي بصجدكدددددد  ب  لسددددددبب

. هم دميب همسد ر 



ؤثرةخطوات لتصميم برامج مسؤولية اجتماعية م7

22

تنةمااااااااااااااااااذ البرنااااااااااااااااااامج
04

بةلددرب ،داددل ب   و اب هم لسددجش هددرببدد  صوب همسدد وهاشب تمدملةاددشب  اادد بةحدددلجب ب ددلىع
  غدددببلددد بقادددلسب  ثددد ب ه ددد  شب ددد بلسدددي ىب . طجاعدددشب همجدددل   بوع دددر  ب ه ددد  ش

 مب  ددلصب تمدمددلة مبعوب حسددانب هدالةددأبصدديبعةددحللب همصددلحشمبعوب ملاددأب  ثدد ب هجالدد
هشب هعرةدددربصدددنب   و اب هدددد بةمكدددنبعنب سدددلةربلددد ب صدددما بو  ااددد ببددد  صوبصسددد و

:مبص  لوصسدر صش

نلوذج تقومم العطاء اللحوي
Local Giving Segmentation Model .

اللدخلات

ومااام إةلاااالي اللمزانمااام لاالتخصااامص لوتبر اااات اللح
حوب اللوتوى

جاب ندد. ع ،ددأب ممددله بصجلددنبصاز  اددشب هدج ةددلاب همحلاددش
لا سبب هدميةأب همخصصشبهكأبللشبصنب هم دمع

اللدخلات

إةلالي ممزانمم 

التبر ات اللحومم

$$

تخصمص النوبم 

اللئويم

20%

50%

30%

1 همسدي ب

2 همسدي ب

3 همسدي 

 وامل الترةمح للعايمر اللجتلا

هكدأبصعادل بص دمعد ب3 هدرب1 عاانبةلصدأب د ما بصدنب

(     بع ماش= 3  قأبع ماش؛ب1)

اللدخلات

معايمر اللجتلا  امل الترةمح

3

2

2

1

ةر ب هميةاان

   ماشب همحلاش

 حدالملاب هم دمي

 صكل لاب ه مي

اللخرةات

تخصمص التلويل اللقترح لكل موقا

ةمددديمب ه مدددديذجببإ  ددددلىبةدددر ب همي قدددديبهكددددأبصسدددددي ب

و هدميةأبهكأبصيقي

يهاااااادف هااااااذا النلااااااوذج التوضاااااامحي إلااااااى •

ياال اللوااا دة فااي توةمااه تخصمصااات التلو

.للحةظم التبر ات اللحومم لوشركم

ي يلكن لولوتخدممن إدخاال اللعووماات فا•

خلايااااا الإدخااااال الصااااةراء ملااااا يااااادي إلااااى 

.مخرةات قابوم لوتنةمذ

اللدخلات

التلويل حوب  دد اللواقا
اللوقا

1اللوتوى  XXX $

2اللوتوى  $$ هع  ةن

3اللوتوى  X $$$
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تنةمااااااااااااااااااذ البرنااااااااااااااااااامج
04

نلوذج تقومم العطاء اللحوي
Local Giving Segmentation Model .

خطوات تطبيو ال موذج

اددددأب حرةدددرب  ددددلقب هماز  اددددشبو هم دمعددددلاب همسدددد رلشببلسدددددخر مبع و ابص ددددأب حل
.سلسلشب همامشبهدحرةرب   ب هم دمعلا

ح ددد ب حرةدددربص ميةدددشبصدددنب همعدددلةا ب هدددد بسدسددددخرمبهدمادددا ب دددأبص دمددديبو حرةدددر
أبةدر ب هدميةدأب هد لبساحصدأبةلادهمبو ،دادل بصمدلةاسبصحدر  بهمادلسب دأبصعادل مبص د

. هسكلنمب همسدي ب هدعلام مب هحلمشب تقدصل ةشمبعوب هدأثا ب هجال 

ب لىب ميذجب قم بهدياةيب همي   بب كأب الةل 

التخدامات  ال موذج

ادددربةمكدددنب سددددخر صهبهخلدددقب هدأة
 هر ،ل بو همي ىصش

03

وسددددددددالشبهدحرةددددددددرب هماز  اددددددددلاب
 هخلةشببلهميقي

01
ع   بت خلذب هم    ا

02
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تنةمااااااااااااااااااذ البرنااااااااااااااااااامج
04

تصلمم مبادرة التوقما 
Signature Initiative Design

ان تقددم إطدا ا عمدل مت امدل لضدممراحل تصميم مبا  ة التوقع والتدي 
مدد  خددلا   بطهددا بشدد ل وثيددو بالأولويددات الداخليددةن دداح أ  مبددا  ة

:لشركةوالخا جية ل

المرحلة الأولت

:وتتضم المواءمة مع الأولويات الداخلية

 بط المبا  ة بالأهداف

 هدأ ددددربصددددنبعنب همجددددل   ب سددددل  بلدددد ب
شب حماددددقبع ددددر  ب ه دددد  شب تسددددد   ا ا

و رة بعوهيةل  ل

تحديد الفرص

للشب هجحقبةنبل  بهدحمادقبقامدشبص د
هل دددددد  شبصددددددنب،ددددددي ب همجددددددل   مبص ددددددأب
 هيةدددي ب هدددربعسدددي قبمرةدددر بعوبمددد لب

.صيةاانبص  لان

المرحلة ال انية

:الخا جيفهم السياق 

آ اء شدد ع الأ اة علددت تب ددي نهددج الددتماعيم حيددك تسددتمع الشددركة إلددتت
. ةوأف ا  الم تمع المحلي والشركاء قبل البدء في ت فيذ المبا 

الم تمع المستهدف

   سدددددشب تحدالمدددددلابو هدحدددددرةلاب هدددددد ب
 ي مدددددددهب هم دمددددددديب همسدددددددد ر بصدددددددنب

 همجل   

السياق المحلي

ةشبل  ب هظ و ب تمدملةادشبو تقدصدل 
ميو هسالساشب هد ب  ث بةلرب هم د

الألباب ال ذ ية للمش لة

لشب حرةدددرب  سدددجللب هكلص دددشبو  ىب هم دددك
. هد ب سعرب همجل   ب هربحل ل

الشركاء المحتملي 

 هجحدددقبةدددنب هم ظمدددلابو  لددد   ب هددد ةنب
. ةمك   ب همسل مشبل ب  لحب همجل  
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تنةمااااااااااااااااااذ البرنااااااااااااااااااامج
04

تصلمم مبادرة التوقما 
Signature Initiative Design

المرحلة ال ال ة

تصميم التراتي ية البرنامج

المرحلة الراب ة

تطوير خطة الت فيذ

د ة تتضددم  هددذه الخطددوة تحديددد  ددركاء الت فيددذ الشددركاء وتدديمي  القدد
.المالية ال افية وقد ة الفريو علت إطلاق المبا  ة

ر تتضم  هذه الخطوة تحليل م موعدة مد  التددخلات والخيدا ات وتطدوي
ية وأيضدا الالدت انة بدالأ اة الالدتراتي . الأهداف والم داهج والأنشدطة

(.Intervention Matrixمصفوفة التدخل)
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اللتابعاااااااااااام لاالتقماااااااااااامم
05

ةقبةلرببعرب طيقبص ل ةيب هج  لصوبوصجل   همبة جغ بعنبةح  ب ها 
 ددددشبصدلبعددددشبع   ددددهبو حمامددددهبهمسددددد رلل همبو هدعلصددددأبصعددددهببلهم و

: مبوةكينبذه بصنب،يهه هكللاشبلإبمل هبةلرب همسل ب همحر ب

جمع البيانات

د اادد ب  مادديب هجال ددلابو همعليصددلاب همدعلمددشبب
  ب هج  لصوبوقادلسب مرصدهب حديب حمادقب   در

. همحر  

تقييم الأداء

رةلب لىعب هج  لصو   ى و ل ماا  م  ى
ل  همحر   (KPIs) ه  اساش    ىص ش  ا
. هدخ ااص حلش

تعديل البرنامج

عو  ش ه ُ   ل هدماا م دل وةلرب لىعب
  لصو هجةلرو حسا لا عرةيا هم سسش
. له  ر حمامهونملنلعلهادهمهدحسان

 ب   مددددديبشددددد  شبةدددددي الاا
عمدددددددد ب:لعلهاددددددددشبب  ددددددددلصوب

ب ربو هدأ ددد" صعا دددشب دددل  
غدد بصددنب  جامددهب مددلبة ج

.همسد رلاه
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اللتابعاااااااااااام لاالتقماااااااااااامم
05

 ةدقبعنببعرب طيقبص ل ةيبب  دلصوب همسد وهاشب تمدملةادشمبةدعدانبةلدرب ها
ر  بةدلبيب    ىببرقشبصنب،ي بص ميةشبصنب لآهالامبه دملنب حمادقب   د

:بعضب هخ ي اب ه  اساشبل ب   ب هصر ب  مأ.  هم مي 

KPIsتحديد مؤ رات الأ اء الرئيسية 01

حددديبوندديبص شددد  ابو نددحشبوقلبلدددشبهلمادددلسبهدماددا بصدددر ب مددرمب هم دددل ةيب 
. حماقبع ر ل ل

التقا ير الدو ية02

شببدل   ىمب ةر  ب مل ة ب و ةشبهم  معدشب هدمدرمب همحد امبو حلادأب هجال دلاب همدعلمد
.صيب هدأ ربصنبعنب ه مايبل ب ها ةقبةلربةل ببلهد ي  ا

المرونة والت يف03

قببلهم و دشبقرب ي مهب هم ل ةيب حرةلابغا بصديقعشمبه  بةدعانبعنبةدحلدرب ها ةد
هدعرةأب هخ ابعوب ةدل  ب يمادهب همدي   بحسدبب هحلمدشمبصديب تهددز مببل  در  

  سلساش

التقييم المستمر والت ذية الراج ة04

 تةدمددل بةلددربص  معددلابو ماامددلابصسدددم  بصددنب،ددي ب هدغ ةددشب ه  معددشبصددن
. همسداارةنبعوب ها قب  ،  مبب ر ب حسانب هعملالا

التد يب والتطوير05

 ذ ب جددددانبعنب  ددددلصبل ددددي ابلدددد ب    ىبعوب هم ددددل  امبةمكددددنب دددديلا ب هدددددر ةبب
. بلعلهاش هم لسببهلا ةقبه ليب الى هبو حماقب همسد رللابب كأبع  

البرنامج  اح الضمانة الألالية لعلت التوازن بي  المرونة والانضباط الحفاظ يحقو 
.وتحقيو أهدافه الالتراتي ية
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التواصاااااااااااااال لاالإباااااااااااااالا 
06

ادددشب  ددد بع  ىب هج  دددلصوبوع ر لدددهب همُحممدددشبةلدددرب همسدددديةلاب هر ،ل
 لسدج  بو هخل ماشمبو هدي ةأبصيبصخدل ب هاللاب همسدد رلشببمدلبة

:مبوذه بةنبط ةق ه   شوةحمقبصسد رللاب

التواصل الداخلي

حشبونيب ظلمبلإبدي ب همديةاانبوعةدحللب همصدل
ادددز  بمبو حا   لا  دددهو هدددر ،لاانببدمدددرمب هج  دددلصوب

.ةلرب هم ل  شبو هرة 

التواصل الخارجي

  دددددد ب هدمددددددل ة ب هرو ةددددددشبةددددددنبع  ىب هج  ددددددلصوب•
و لإ  ددددلا اب همحممددددشبةجدددد بوسددددل أب لإةدددديمب

و دد ب همخدلاددشمببمددلبلدد بذهدد ب هميقدديب لإهكد 
دي ةدأبهل   شمبو هدمل ة ب هسد يةشمبووسدل أب ه

، ددددشب هدي ةددددأببحسددددببوذهدددد ب تمدمددددلة مب
لمبو هددددد ب حددددر ب همعليصددددلا  همعددددر بصسددددجمع
 همسددددميحبب  دددد  لمبو هيسددددل أب همسددددد ر ب
 ه  د بصددنب،يه ددلمبوغا  دلبصددنب هدالةدداأبذ ا

. هصلشببلهدي ةأ

لامب سددددخر مبع و اب الةلادددشبص دددأب هاادددرةي •
و همحددددددي ب هم  ددددد مبو همصدددددلب ه خصددددداشب

لبو أثا ع  .ه عأب ه سل أبع   بم بع

خبرات ريادية

 مددددددددددددددددل ة ب تسدددددددددددددددددر صشب
شبو سدددخر مبوسددل أببصدد ة
عزةددزب الةلاددشب سدد  بلدد ب 

شددددددددددداللاشب هم سسدددددددددددشمب
واةددددددل  بوةدددددد ب هم دمدددددديب

.بللإ  لا ا
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التواصاااااااااااااال لاالإباااااااااااااالا 
06

لعبص ميةددشب دلبددشب مددل ة ب تسدددر صشبهم ددل ةيب همسدد وهاشب تمدملةاددشب حدددلجب هددرب  جدد
.  صنب همعلةا به ملنب ه اللاشبو هميثيقاشبو ه ميهاش

الشفافية

. مرة بصعليصلابو نحشبوشلصلشبحي ب     شبو ه دل و•
. ينا ب اااشبمميب هجال لابو اااشبقالسب    ى•

التحقق من البيانات

. سدخر مببال لابصيثيقشبوقلبلشبهلدحمق•

. هدأ ربصنبعنب همعليصلاب هممرصشب رةم لبع هشبصلميسش•

التناسق

.ل  ش هممهدس اأ همخدلاش هدمل ة ةج صيحر  ساقةلر هحالظ•

:ص أب لم همعد   تسدر صش مل ة بمعلةا  تهدز م•

GRI (Global Reporting Initiative)معايمر

المشاركة

.و ه   لى همحل  هم دميص أ همع اانموصيحظلاآ  ى  مان•
. هدم ة صيهلدالةأهل م ي ل ةش يلا •

الم ايير الألاليةهذهب ضويم   ذكر 

القياس والتقييم

. ه  لحهمالس ه  اساش    ىص ش  ا حرةر•
. همحر     ر   حي همح ابلهدمرم دعلق حلايا مرة •
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التواصاااااااااااااال لاالإباااااااااااااالا 
06

التركيز على الأثر

.هلم ل ةيو هجال  تمدملة   ث  ينا •
علا هم دمعو  ل   حال  حسان اااشةنحماماشعص لش مرة •

التفصيل

. همسدخرصشو همي    هماز  اشحي  قامش الةاأ مرة •
صع ل هدعلصأ  و ا  هم ل ةيو م   هد  هدحرةلا ينا •

الرؤية المستقبلية

.  ية ةشو يم لاصسدمجلاش، ا  مان•
. ها ل هيةي و اااش همسدمجلاش   ر   حرةر•

التصميم الجذاب

. همعليصلاق  ى  س األ ةسلةرم  لبص ل صما  سدخر م•
ا   ههدحسان هم  اشو هجال لاو هصي  هجال اش ه سيم  مان•

التوازن

د  هبلهم لتا تةد   صيو هدحرةلامهل  لحلاصدي انة   مرة •
. حسان هر حدلج

 هدحرةلاصن هدملاأعو لإة لباش ه دل ول  همجلهغشةرم•

الامتثال

 وهاشب تهدددددز مببددددلهمي  انبو هلددددي   ب همحلاددددشبو هروهاددددشب همدعلمددددشببلهمسدددد•
. تمدملةاش

  مانبعلب رقاقب،ل م بعوب  ،ل به ملنب تصد ل •
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الاستدامةضمان 

 دأ ددددرب ه دددد  شبعوب هم سسددددشبصددددنب سدددددر صشب
ر بب  لص  ددلبهلمسدد وهاشب تمدملةاددشبةلددرب همدد

 ه يةأمبصنب،ي ب صدوبصمل سدلاب همسد وهاش
 تمدملةاددددددددددشبلدددددددددد ب ه مللددددددددددشب هد ظامادددددددددددشب

.و تسد   ا اشب هعلصشبهل   ش

التحسين المستمر

 دددددددددلبيب ه دددددددد  شبعوب هم سسددددددددشب هد ددددددددي  اب
لةادشمبو تبدكل  ابل بص ل ب همسد وهاشب تمدم

امبو هجددد  صوب هدددد ب  لم دددلبصخدلددد ب هم سسدددل
صدددددديب  جاددددددقبعل ددددددأب هممل سددددددلابهدحسددددددانب
 هج  دددددلصوببلسددددددم   مبو تسددددددال  بص  دددددلبلددددد ب

. هج  صوب همسدمجلاش

لرالاسااتدامم لاالتحواامن اللواات
07

 ةددأبتب ديقدد بم ددي ب ه دد  شبة ددرب طدديقب هج  ددلصوبو  ددية  بو هدي
عادشمبصيب همع اانمببأب سدم بلد بندملنب سددر صشبم ي  دلب هم دم

:مبوةكينبذه بصنب،ي  هد ميةشو  ية بقر    لبوب  ص  لب

 سدددم ابشدد  شب وهكددس
لددددددد ب  دددددددية بب  ص  دددددددلب
وصجل     دددددلب تمدملةادددددش
ةلدددددربصدددددر  ب هسددددد انمبتب
ساملبوع  لبو حر بعقدرمب
وعةددددد قب ه ددددد  لابلددددد ب
ص ددددددددددددل ب همسدددددددددددد وهاشب

. تمدملةاش
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الاي دددددددددددددابيخا طدددددددددددددة طريدددددددددددددو للتددددددددددددديثير

لرالاسااتدامم لاالتحواامن اللواات
07

لاالتطويرالاستدامملضلانرئموممنقاط

 مددددد  ىب ماامدددددلاب و ةدددددشبهمادددددلسبلعلهادددددشب
. هج  صوبو همجل   ا

 همدي بمميب هجال لابو حلال لبهدحرةرب مدل 
.و ه ع 

تقممم الأداء اللوتلر

 سددددددددخر مب هميحظدددددددلابصدددددددنب هم دمددددددديب
لسدببصديبو همع اانبهدعرةأب هج  صوببملبةد 

. حدالمل   

 ددملنب هم و ددشبلدد ب سددد   ا الاب هد اادد به
. حماقب   ر  

الت ذية الراج ة والت يف

 عزةدددددددزب هدعدددددددلونبصددددددديب هم ظمدددددددلابغاددددددد ب
لعب هحكيصاددشمبو ه الددلاب هحكيصاددشمبو هم دد

. هخل بهدجل  ب همع لشبو همي   

نب هجحددقبةددنبلدد  بشدد   شبمرةددر بهدحسددا
.  ث ب تمدملة 

ب اء الشراكات

دعزةددددزب دددديلا ببدددد  صوب ر ةجاددددشبهلمدددديةاانبه
.شص ل     بل ب  اا ب هج  صوب هد مية

ةدقب ة ب هد ية ب هم   به ملنبقدر  ب ها 
.ةلربصي م شب هدحرةلا

التد يب والتطوير

 عزةدددددددددزب هدددددددددية ببأ مادددددددددشب همسددددددددد وهاشب
. تمدملةاشبصنب،ي ب هحمياب هديةيةش

لهددشب  دد ايب هم دمدديبةلددرب هم ددل  شب هاع
.ل ب همجل   ا

زيا ة الوعي والمشا كة
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لرالاسااتدامم لاالتحواامن اللواات
07

لاالتطويرالاستدامملضلانرئموممنقاط

منب هجحقبةنبصصل  ب ميةأبصسددر صشب  د
. سدم   ب هج  صو

 هداكادددددد بلدددددد ب مددددددلذجبصجدكدددددد  بهدحماددددددق
.ش لإة    اب هد ب رة ب هج  صوب هم دمعا

الموا   المستدامة

  صومب ةددر  ب مددل ة بسدد يةشب يندد ب دددل وب هجدد
و هدحددددددرةلاب هددددددد ب دددددد ب هدغلددددددببةلا ددددددلمب

.و هخ اب همسدمجلاش

ه مدددشب عزةدددزب ه ددداللاشبو همصدددر قاشبهج دددلىب 
.صيب هم دمي

تقا ير الشفافية



ع   يا ة الابت ا 
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عن ريادة الابتكار

سدد ي ابصددنب10شدد  شب سد ددل ةشب دمددديببددأ   بصددنبريااادة الابتكااار 
 ه د  شب عدمدر.  همدكلصلدش هد ميةش هخج  بل بص ل ب تسد ل  اب

دزبةلدرب  دية بحلدي  هعحدر ب هم   ادلاةلرب صجدكد  بعلمادشمبو   ا
ملهاددشمبو هموصد ث  بهلم ددل ةيبلدد ب هم ددلتاب لإ   ةددشمبو هدسدديةماش

. وغا  ل

كيصاددشمببخج   ددلب هي سددعشبلدد ب هم لةددلاب هحريااادة الابتكااار  دماددزب
شبو هخلةددشمبوغادد ب ه بحاددش؛بصمددلبةمك  ددلبصددنب مددرة بحلددي بصخصصدد

.  عزاب هكالى بو لإبر ع

الرئيسيةالعملمسارات

/reyadagroupreyadagroup.com info@reyadagroup.com

 سد دددددددددددددددددل  انقااااااااااااااااادا
لةرب سدددد   ا اشبشدددلصلشب سددد

ةلدددددددددرب حمادددددددددقبع دددددددددر  ب
لبص سسلاب هم لعب هد مي

ذهدد بصددنب،ددي و. بلهمملكددش
 حلادددددددأبشدددددددلصأبو صدددددددما ب
، دددددددابةمدددددددأبصخصصدددددددشمب
وص دددددلتابةمدددددأبصد يةدددددشمب

ادقبوقالسب  ث به ملنب حم
.صر دل وبلعلهشبوطيةلشب  

الاستشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارات
التنلويم

اللواااااااالالمم الاةتلا مااااااام 
لاالابتكار الاةتلا ي

الاب ا ب سدد   ا  ونصااالم
اددأبصخصصددشبهل دد  لابهداع

 و  دددددددلب هم دمعددددددد مببمدددددددلب
ةسدددددد  بلدددددد ب حماددددددقبعثدددددد ب
 مدمددددددددددددلة بو قدصددددددددددددل لب
صسدددر مبةعددزابصددنبةيقد ددل

يبوةدملشربص. صيب هم دمي
جادشب يم لاب همملكشبلد ب ل

 هددرو ب تمدمددلة ب هم  ددي 
. هل   لا

الاقتصاااااااااااادي تلكااااااااااامن لا
لاالهمئاتلنظلات لو

بدعزةددددددددزب همددددددددر  ابنهااااااااتم
م ظمددددددددلابله هم سسدددددددداشب

صدددددددنبو ه الددددددلاب هد ميةددددددشب
،دددددي ب زوةدددددر لببدددددل  و اب

ع دددر ل لمب هياصدددشبهدحمادددقب
و مددددددرة بحلددددددي بصدكلصلددددددشب

 هدمكدددددانب همدددددله :   دددددمأ
مبوذهدددددددد بوب ددددددددلىب همددددددددر  ا

ةددشب هد مي   ددر  دحماددقبه
. بكالى بو سدر صش

https://x.com/reyadagroup?lang=en
https://www.facebook.com/reyadagroup/?paipv=0&eav=AfZVqW-jedxg5eM16we-C0N7rRqQ83d3KDNSVPjWjkdeqzvfsqmpBn1zdjZjHABkGlM&_rdr
https://www.instagram.com/reyadagroup/?hl=en
https://x.com/reyadagroup?lang=en
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